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1. INTRODUGAO

As realidades complexas e contraditérias de hoje e as mudangas globais em
todas as esferas da vida de maneira especial atualizam o problema da facilitacdo, que
€ um dos mais populares para a psicologia e a pedagogia na Ucrania. A revelagao
bem-sucedida da realizagdo de vida do individuo é determinada pelo seu desejo de
autodesenvolvimento, auto-realizacdo e autotranscendéncia em atividades
socialmente Uuteis, o que € possivel sob as condicbes de humanizacédo da visao de
mundo e posigao pessoal dos sujeitos da esfera publica, o que determina o nivel de
seu bem-estar psicolégico. Tal formulagdo da questdo é relevante ndo apenas no
ambito da ciéncia psicoldgica e pedagdgica ucraniana, de modo que acreditamos que
o material apresentado encontrara pontos comuns de interseccao de interesses
cientificos entre as realizagdes dos colegas brasileiros.

A principal pessoa na implantagdo do espacgo de facilitagdo € um especialista
qualificado que trabalha na esfera social. A formagao da facilitacdo desse especialista
comeca durante a formacao profissional e, de fato, € uma caracteristica basica do tipo
de interacao psicoética pro-social com foco em ajudar outra pessoa (ROGERS, 1980).
Tendo como pano de fundo o constante envolvimento pessoal e a alta carga emocional
das atividades do pedagogo social, fica claro que seu fator receptivo interno de
disposigao facilitadora para uma atitude amigavel e um estilo de ajuda é o bem-estar
psicoldgico.

Assim, o objetivo do presente estudo é a fundamentacgao tedrica e empirica dos
fatores facilitadores do bem-estar psicolégico de futuros pedagogos sociais na
Ucrania.

Para alcancar o objetivo do estudo, € necessario realizar consistentemente as
seguintes tarefas: com base na analise do problema na literatura psicologica e
pedagdgica, desenvolver um modelo tedrico de determinacao da facilitagdo do bem-
estar psicolégico do individuo, descobrir empiricamente as caracteristicas da



determinacao da influéncia da facilitagdo em fung&o do nivel de bem-estar psicolégico
dos futuros pedagogos sociais e fundamentar as tendéncias integrativas da
determinacao da facilitagdo na garantia de sua bem-estar psicolégico.

Partimos das seguintes hipoteses de pesquisa: o bem-estar psicolégico dos
futuros pedagogos sociais € determinado pelas manifestagdes relevantes de sua
competéncia facilitadora nas habilidades sociais e adaptativas formadas, habilidades
desenvolvidas de interacao interpessoal nao diretiva e o uso do potencial facilitador
do ambiente educacional e profissional, o nivel de experiéncia de bem-estar
psicologico, determinado por um complexo de caracteristicas facilitadoras e pessoais
dos alunos, que determina tendéncias em seu comportamento pré-social.

Foram utilizados os seguintes métodos de pesquisa: tedricos (analise, sintese,
comparagao, abstragcdo, generalizagéo, sistematizagao); empirico (teste usando o
método de diagnéstico do bem-estar psicolégico do individuo por C. Riff, o
questionario-teste de adaptabilidade social e psicolégica por O. Sannikova e
O. Kuznetsova, o método de diagnéstico do nivel de habilidades empaticas por
V. Boyko, o questionario para o estudo das relagdes interpessoais por V. Schutz, os
métodos de estudo da inteligéncia emocional por N. Hall, o questionario de
personalidade de 5 fatores por P. Costa e R. McCray, os métodos de estudo das
normas sociais de comportamento pro-social por Y. Furmanov e N. Kukhtova,
questionario-teste de M. Kazanzhi para determinagdo do potencial de facilitagao);
Dentre os métodos de processamento estatistico utilizados: o procedimento de
padronizagcao das variaveis, critério de normalidade de Kolmogorov-Smirnov, teste
nao paramétrico de Kruskell-Wallace, analise discriminante, analise fatorial, analise
de correlagdo, método de determinagado da corrologéncia dos correlogramas. O
processamento estatistico dos dados foi realizado utilizando-se o programa
computacional SPSS para Windows (versao 13.0).

A amostra do estudo foi composta por estudantes da Faculdade de Pedagogia e
Servigo Social da Universidade Nacional Lesya Ukrainka Volyn (Lutsk, Ucrania), com
idades entre 18 e 25 anos (n=323). O estudo foi realizado no periodo pré-guerra
(2021) por meio de um painel online. Os entrevistados foram informados sobre as
regras de conducgao do estudo de acordo com os principios basicos de anonimato,
feedback e voluntariedade. Durante a formagdo da populagdo amostral, foram
atendidos os requisitos para seu conteudo e equivaléncia. O cumprimento dos
requisitos do critério de conteudo foi obtido por meio da selegdo de uma amostra



correspondente ao objeto da pesquisa. A adesdo ao critério de equivaléncia foi
expressa na distribuicdo normal dos dados empiricos obtidos de toda a amostra.

A base tedrico-metodoldgica do estudo consiste em: as realizagbes da ciéncia
psicologica e pedagodgica no estudo do bem-estar psicolégico do individuo, as
disposicdes conceituais do estudo da estrutura, formas, funcdes e padrées de
manifestacdo da facilitagdo e os construtos basicos do estudo das atividades proé-
sociais dos pedagogos sociais.

Assim, a base tedrica para a analise do fenbmeno do bem-estar psicologico é
sua consideragcdo em uma abordagem hedonista em termos de satisfagdo com a vida,
presenca de humor positivo e auséncia de emogdes negativas (ARGYLE, 2001;
KESEBIR & DIENER, 2008); e abordagem eudaemonistica como crescimento
pessoal, plenitude de auto-realizagdo em condicbes e circunstadncias de vida
especificas, encontrando uma sintese criativa entre as necessidades do meio social e
o desenvolvimento da prépria individualidade (MASLOW, 1970; ROGERS, 1980).

Atencao especial deve ser dada a teoria da autodeterminagao da personalidade,
na qual o bem-estar pessoal esta associado as necessidades psicolégicas basicas de
autonomia, competéncia e conexdes com os outros (RYAN &DECI, 2001); As
principais disposi¢gdes da abordagem do sistema psicossocial, onde entre as
dimensdes do bem-estar do individuo atencdo e consciéncia, compreensao e
enfrentamento, metas e habitos, virtudes e relacionamentos sdo destacados
(RUSK &WATERS, 2015); Ideias cientificas de operacionalizagdo da vitalidade do
individuo nas atitudes de envolvimento, controle e aceitagdao do desafio (MADDY,
2002); Descrigao estrutural e funcional do bem-estar psicolégico (RYFF,1996); analise
do sistema de qualidades psicoldogicas 6timas e estados de uma pessoa (KARGINA,
2018).

A generalizacéo das definicbes basicas do fenémeno da facilitagao diz respeito
a analise da competéncia do facilitador (EBERSOHN et al., 2007); a revelagado das
especificidades da influéncia do grupo sobre o individuo através dos fendbmenos de
"inibicao social" (GABLE et al, 2000), "pensamento de grupo" e "polarizagao de grupo"
(SLYUSAREVSKYI, 2014), "conflito interno" (MELNYCHUK, 2022), "coesdo de
grupo”, "troca psicolégica" e "crédito idiossincratico" (CHORNA et al, 2021);
especificagao dos papéis do facilitador (consultor facilitador, treinador facilitador,
formador facilitador e lider facilitador) (SCHWARZ, 2002); analise da diferenciagao de
facilitadores e apresentadores em fungdo do repertério de meios, posicoes e



objectivos (consultor, coach, tutor, formador, mediador, moderador, mentor,
humanista, arbitro, diagnosticador) e sistematizagdo de estratégias, tacticas e
tecnologias basicas de interagdo facilitadora (moderacdo, mediagédo, formagao,
aconselhamento) (HOGAN, 2002); determinagdo das caracteristicas basicas do
portador de qualidades facilitadoras (HUNTER et al. , 1996) e pormenorizagao do
conteudo psicoldgico do "potencial de facilitacdo" (KAZANZHI, 2014).

Em geral, a facilitagcao esta associada a manifestagbes de bem-estar psicolégico
em termos de potencial de coeréncia dos processos e funcdes mentais, de harmonia
da personalidade, de sentido de integridade e de equilibrio interior. Os argumentos de
apoio sao os trabalhos classicos reflectidos no modelo de equilibrio de M. Argyle e
J. Dean, o modelo de programa de interagao social de A. Sheflen, o modelo sistémico
de A. Kendon, o modelo de intervencao de J. Heron; bem como o conceito de relagéo
de ajuda de C.Rogers e o conceito de orientacdo pré-social e altruista da
personalidade de A. Bandura, etc.

A principal funcdo de um pedagogo social na Ucrania é criar condicdes 6timas
para o desenvolvimento integral da crianca e a protecao de seus direitos, bem como
estabelecer relacdes entre a familia, instituicdo educacional / espaco e sociedade. Um
pedagogo social que fornece patrocinio social e pedagdgico realmente ajuda uma
pessoa na resolucao de varias situacfes da vida. A implementacdo das atividades
sociopedagogicas ocorre em um sistema sociopedagdgico aberto e um sistema de
instituicbes (servicos sociais de instituicbes especializadas, servicos sociais
municipais, servi¢cos de animacao cultural, servicos valeolégicos, etc.). Um pedagogo
social deve ser competente em varias areas de atuacao profissional, que tem sua
prépria metodologia, é realizado de acordo com um determinado algoritmo, tem sua
prépria estratégia e taticas de implementacdo. No entanto, a Iégica do diagndstico do
cliente € comum: estudar para saber — saber para compreender — compreender para
ajudar.

Ajudar outra pessoa como um "modo de servico" € determinado pelas
caracteristicas de facilitacdo de empatia, simpatia, simpatia, compreensdo mutua,
etc., que determinam o grau de prosocialidade do individuo. Em particular, na obra
fundamental de N. Korchakova afirma-se que:

A pro-socialidade como formacdo integrativa se forma na interseccdo das

esferas autoconsciente, cognitiva e pessoal. A estrutura do construto inclui
partes nucleares e periféricas. Nuclear — combina identidade pro-social,



componentes cognitivo-reflexivos, emocionais e motivacionais. A parte periférica
€ representada por um componente comportamental, que € um indicador da
formacéo da qualidade pessoal (KORCHAKOVA, 2018, p. 3).

Acreditamos que a facilitacdo desenvolvida € a chave para o sucesso da
formacéo profissional dos pedagogos sociais: a facilitacao orienta o futuro especialista
para valores culturais, universais, sociais e morais gerais, cujo conteudo € um desejo

pronunciado de cooperar com outras pessoas, bem como de prestar assisténcia.

2. LINHAS DA ARGUMENTAGAO - FUNDAMENTAGAO

Os fundamentos tedricos e metodoldgicos considerados do problema enunciado
constituiram a base para o desenvolvimento do modelo tedrico do autor sobre a
determinagao facilitadora do bem-estar psicolégico dos futuros assistentes sociais,
que reflecte as suas principais caracteristicas estruturais (Fig. 1).

Figure 1 — Modelo de facilitagdo da determinagdo do bem-estar psicolégico dos
futuros assistentes sociais
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A construgdo do modelo proposto baseia-se nas ideias basicas sobre o
conteudo estrutural dos principais componentes do bem-estar psicolégico de um
individuo, de acordo com a teoria de C.Ryff — relagdes positivas com os outros,



autonomia, gestdo ambiental, crescimento pessoal, objetivo na vida, auto-aceitagao,
cada um dos quais determina o grau de seguranga e conforto pessoal e, por
conseguinte, contém dois vectores para garantir o bem-estar psicologico em relagéo
a si proprio e em relacao as outras pessoas e a realidade circundante.

A garantia do bem-estar psicolégico de um individuo em relagdo a si proprio &
determinada pelo grau de reconhecimento e consciéncia dos varios componentes da
sua proépria personalidade, da sua estrutura, qualidades, propriedades, capacidades,
objectivos e verdadeira motivagdo; e a garantia do bem-estar psicolégico de um
individuo em relagéo a outras pessoas e a realidade circundante é determinada pelas
peculiaridades da inclusdo social de uma pessoa na interagao interpessoal e pela
especificidade da percecdo do mundo que a rodeia e da reproducdo de normas e
valores aceites nas suas actividades.

A determinacao facilitadora é determinada pela adaptabilidade socio-
psicolégica, pela interatividade nédo-diretiva e pelo potencial facilitador do ambiente.

A adaptabilidade socio-psicolégica e de um individuo € a base da saude
pessoal e social, quando uma pessoa consegue realizar o seu préprio potencial, lidar
com as tensdes normais da vida, trabalhar de forma produtiva e contribuir para a vida
da sua sociedade; e reflecte-se em caracteristicas como a perce¢ao adequada da
realidade social, a atengao aos assuntos publicos, a cultura de consumo, o altruismo,
a responsabilidade para com os outros, o altruismo e o comportamento democratico.

Nesse contexto, a opinido de O. Sannikov e O. Kuznetsov € muito valiosa, pois
consideram a adaptabilidade social e psicoloégica como competéncia pessoal,
resultado do acumulo e compreensdo da experiéncia em determinada classe de
situagdes sociais (SANNIKOVA e KUZNETSOVA, 2017). Tal compreensao apela para
nossa posi¢cao de destacar esse fator facilitador do bem-estar psicolégico do individuo
no contexto de encontrar sua integracdo como uma relagéo de propriedades mentais,
estados e coordenacao interna e externa (suas proprias capacidades e exigéncias da
sociedade), o que garante sua atividade direcionada para a resolugdo de
determinados problemas.

A interatividade néo-diretiva como fator facilitador determina o grau de auxilio
no desenvolvimento da outra personalidade e, na maioria das vezes, manifesta-se no
contexto de uma relacao de ajuda. Esse fator € melhor descrito na teoria de C. Rogers,
que considerava ajudar o outro como um ato de interagdo que permite que outra

pessoa se torne mais consciente de si mesma e assuma uma posi¢do pessoal



(ROGERS et al., 2013). Um dos elementos poderosos da interagdo n&o diretiva é a
compreensao empatica e a aceitacdo do outro, uma resposta emocional as
experiéncias de outras pessoas, que se manifesta na empatia e na simpatia. Nesse
contexto, a questdo do desenvolvimento da inteligéncia emocional como forma de
revelar a atitude positiva de uma pessoa em relacdo ao mundo também é relevante
(MAYER et al., 2004).

Importante para nosso estudo € a afirmagao de que o comportamento nio-
diretivo € assegurado pela formagédo de um sistema de habilidades sociais, que sao
valores pessoais internalizados do comportamento humano na sociedade. Em geral,
a interatividade nao diretiva € um fendmeno psicolégico integrativo que caracteriza o
grau de desenvolvimento da esfera emocional no nivel de adequagao da resposta
emocional em determinadas condi¢des socioculturais.

O fator do potencial facilitador do ambiente é considerado como uma atividade
socialmente dirigida de uma pessoa para dominar o papel, os requisitos normativos,
os valores, as condi¢gdes do ambiente (educativo e profissional) através da facilitagao
da entrada nos processos de interagao, coordenacao de interesses sociais, objectivos
colectivos, grupais e pessoais. Pode dizer-se que se trata de um tipo de influéncia da
chamada energia de grupo, que torna a facilitagao mais eficaz (GHAIS, 2005).

Em geral, o potencial de facilitagdo do ambiente esta intimamente relacionado
com a formacéao da facilitagao do individuo: um especialista envolvido na interagao de
facilitacdo nao so se realiza no ambiente de facilitagdo, como também o altera e
modifica constantemente no sentido do seu desenvolvimento e melhoria positivos. No
nosso caso, estamos a falar do ambiente educativo dos futuros assistentes sociais,
que é idealmente um protétipo de relagdes de confianga e de apoio (ambiente de apoio
social). Por conseguinte, temos todos os motivos para afirmar que o potencial
facilitador do ambiente € preenchido com o conteudo e a integragao semantica do eu
dos sujeitos da interagao facilitadora, desde os sinais de auséncia de conflitos até aos
sinais de plena auto-atualizagao e auto-realizagcdo do individuo num ambiente social
(educativo) real.

Tendo em conta a concetualizacdo da determinagao da facilitagcdo do bem-estar
psicolégico de um individuo, consideraremos o bem-estar psicolégico dos futuros
assistentes sociais como um estado psicolégico que é determinado por um complexo

de capacidades sociais e adaptativas formadas, competéncias desenvolvidas de



interagdo interpessoal ndo-diretiva e o potencial facilitador do ambiente educativo e
profissional.

A verséao proposta de uma visao holistica dos fatores facilitadores do bem-estar
psicologico de futuros pedagogos sociais € a base conceitual para o estudo empirico
desse problema Para realizar um estudo empirico, foi desenvolvido um programa, cuja
implementagéo foi realizada de acordo com o plano geralmente aceito em psicologia:
a etapa de coleta de dados primarios, seu processamento e interpretacao, tomada de
decisao (conclusdes e previsoes).

A analise dos resultados empiricos e diagnédsticos foi realizada em grupos de
estudantes diferenciados pelo nivel de bem-estar psicoldgico: grupo 1 —respondentes
com baixo nivel de bem-estar psicolégico (n=105), grupo 2 — respondentes com nivel
médio de bem-estar psicologico (n=123) e grupo 3 — respondentes com alto nivel de
bem-estar psicolégico (n=95).

A utilizacdo do teste Z de normalidade de Kolmogorov-Smirnov mostrou que a
distribuicdo dos indicadores difere significativamente da normal (p<0,05). O

procedimento de andlise discriminante utilizando o critério Lambda Wilkes (A=0,017)

e o critério xz(p <0,001) confirmou a viabilidade de distinguir entre trés grupos de

respondentes em fungao do nivel de bem-estar psicolégico (Fig. 2).

Figure 2 — Representagao grafica das fungdes discriminantes canodnicas
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Os indicadores do teste nado paramétrico H de Kruskal-Wallace para
comparacgao dos resultados diagndsticos empiricos de trés amostras de estudantes
sdo estatisticamente significativos para 97% dos indicadores diagnoésticos (p<0,05,
p<0,01, p<0,001).



A fatoracédo pelo método de componentes principais com rotagao varimax da
matriz de escalas psicoldgicas possibilitou a obtengdo de uma estrutura fatorial
interpretada de forma inequivoca de caracteristicas pessoais mensuraveis que
determinam as especificidades da formacao e manifestacdo de um determinado nivel
de bem-estar psicolégico. Para determinar o numero de fatores, utilizou-se o critério
de Kaiser, e a legitimidade do método de analise fatorial foi verificada pelo critério de
Kaiser-Meyer-Olkin: Valor correla¢des entre o fator e as variaveis incluidas em sua
estrutura inferiores a 0,5 ndo foram consideradas na analise e pelo critério de
esfericidade de Barlett (p<0,001).

O modelo fatorial da estrutura de sinais de facilitacdo de baixo nivel de
manifestacdo do bem-estar psicoldgico dos estudantes consiste em: "comportamento
de controle demonstrativo” (10,1% da variancia); "incontinéncia emocional” (8,41%);
"justica pro-social” (7,83%); "extroversé&o” (7,52%); "comportamento demonstrativo de
incluséo"” (7,44%); "naturalidade"” (7,37%); "empatia” (7,24%); "reciprocidade pro-
social' (7,14%), "distancia social" (6,83%) (teste de adequagdo amostral Kaiser-
Meyer-Olkin (0,628), teste de esfericidade de Bartlett (x2=1190,047; df=629;
p=0,000)).

O modelo fatorial da estrutura de caracteristicas da facilitagdo do nivel médio
de manifestagao do bem-estar psicolégico dos estudantes é determinado por: "justica
pro-social” (9,83% da variancia); "controlabilidade” (8,33%); "aspiracdo a lideranga”
(7,84%); "comportamento de controle demonstrativo" (7,48%); "comportamento de
afeto esperado” (7,44%); "comportamento altruista” (7,39%); "inteligéncia emocional”
(7,35%); "empatia” (6,58%), "satisfagdo com a vida" (6,39%) (teste de Kaiser-Meyer-
Olkin (0,611), teste de esfericidade de Bartlett (x2=1421,360; df=643; p=0,000)).

O modelo fatorial de sinais de facilitacdo de alto nivel de manifestagdo do bem-
estar psicoldgico dos estudantes incluiu: "devogéo pro-social” (13,8% da variancia);
"harmonia da interagdo interpessoal” (9,99%); "adaptabilidade social e psicolégica”
(9,89%); "apego” (8,16%); "competéncia emocional” (7,21%); "empatia" (6,79%);
"satisfagdo com a vida" (6,61%); "introversdo" (6,38%), "responsabilidade pro-social”
(6,03%) (teste de Kaiser-Meyer-Olkin (0,688), teste de esfericidade de Bartlett
(x2=1226,310; df=609; p=0,000)).

O proximo passo no estudo das caracteristicas de facilitacdo de individuos com
diferentes niveis de bem-estar psicolégico foi a utilizacdo do método de analise de
correlagcao (coeficiente de correlagdo (r) de Pearson) para determinar relagdes



estatisticamente significativas entre os complexos de sintomas dos fatores principais
e 0os componentes do potencial de facilitacdo, que foram determinados por meio do
questionario-teste de M. Kazanzhi (fig. 2).

Figure 1 — Distribuicdo média dos grupos de indicadores do potencial de
facilitacado do individuo em grupos de respondentes
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Nota: grupo 1 —alunos com baixo nivel de bem-estar psicoldgico, grupo 2 — nivel intermediario,
grupo 3 — alunos com alto nivel de bem-estar psicolégico

Os resultados dos calculos de correlagbes entre os complexos fatoriais de
baixo nivel de bem-estar psicoldgico e os indicadores do potencial de facilitagdo dos

estudantes sao apresentados em tabela 1.

Tabela 1: Calculo de correlagdes entre complexos fatoriais baixo nivel de
bem-estar psicoldgico e indicadores do potencial de facilitagdo dos estudantes
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Comportamento
demonstrativo de o 102 -.078 -.083 -.011 -.187 -.069
control
Incontinéncia 241* | 154 | 002 | .023 | -.004 | -.128
emocional
Pro-Justica Social -119 | -.387** | -.281** | -.008 .017 -.192*
Extroversao .075 -.068 -.056 .039 340 | -.101
Comportamento
demonstrativo de -.131 -.002 131 -.024 -.055 .064
inclusao
Naturalidade .292** .023 -.012 .020 .030 -.099
Empatia -.091 -.135 .048 | -.247* | -101 | -.193*




Reciprocidade proé-
social
Distanciamento social .244* .097 .018 .222* .034 .019

Nota: simbolos: *p <0,05; ** — p < 0,01; *** — p < 0,001; zeros e virgulas sdo omitidos; PF —
potencial de facilitagao.

.067 119 227 | .280** | .098 .047

O wuso adicional do método de determinagdo da corrologéncia dos
correlogramas, como analise do "peso" de cada componente do potencial de
facilitagcdo, concretiza a interpretagao psicolégica dos fatores facilitadores do bem-
estar psicolégico dos estudantes.

No grupo de estudantes com baixo nivel de bem-estar psicologico, as
correlagdes registradas demonstram a dominancia do componente emocional do
potencial de facilitacdo, o que indica a incapacidade de influenciar a esfera emocional
de outra pessoa, devido as reagcdes emocional-adaptativas ndo desenvolvidas desses
especialistas, uma tendéncia a afetar e culpar os outros, o que contribui para formas
de barreiras emocionais como o dominio de emog¢des negativas e a falta de vontade
de se aproximar das pessoas e, portanto, € confirmada por indicadores pronunciados
de incontinéncia emocional; impulsividade incontrolavel e ludicidade e frivolidade, que
afirma seus signos situacionalmente dominantes como os melhores e perfeitos com
uma pronunciada capacidade de apresentar sua posi¢gao sem muita argumentagao;
uma tendéncia a distanciar-se das outras pessoas e um sentimento geral de
insatisfacdo com a vida, o que as torna categoricas e conservadoras em suas
avaliagdes das outras pessoas; e o componente comportamental nos sinais de
realizacdo de atos e agdes para ajudar outras pessoas apenas no caso de beneficio
especifico, independéncia e autossuficiéncia, falta de competéncia empatica e
tolerancia na interagdo interpessoal, o que afeta negativamente seu perfil de
adaptacao de vivenciar experiéncias emocionais reais com as exigéncias da futura
atividade profissional.

Portanto, ha todas as razdes para afirmar que o corte psicoldgico dos sinais
facilitadores do bem-estar psicolégico dos futuros especialistas na esfera social
explica a forma de comportamento impulsivo-util dos alunos estudados.

Os resultados dos calculos das correlagbes entre os complexos fatoriais do
nivel médio de bem-estar psicoldgico e os indicadores do potencial de facilitagdo dos
estudantes sao apresentados em tabela 2.

Tabela 2: Calculo de correlagdes entre complexos fatoriais nivel médio de
bem-estar psicolégico e indicadores do potencial de facilitagdo dos estudantes



Componentes o _ © o O _9 o
dePF | £ So| §.| 58 | €8] o8
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o5 = o=| of— S84 S ®w
Q9 Q 5 Q53| 29 220 g >c
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Fatores © © © Oo ©

Pro-Justica Social
.033 .182* 321* 126 -.075 021

Controlabilidade .021 -.095 .323* | -100 | .189* -.019

Busca pela lideranga | 018 -.205* .047 .065 .064 112

Comportamento

demonstrativo de o .068 -.058 -137 -.031 -.078 .026

control

Comportamentos de | 479+ | 440 | 075 | *-040 | .109 | .151

afeto esperados

Comportamento 071 | -072 | -072 | 221* | -058 | .070

altruista

Inteligencia 417 | -175 | -025 | -091 | 099 | .218*

Emocional

Empatia .221* .010 .031 .182* .041 .313**

Satisfagdo comavida | q92* | -080 -087 | .A74* | .093 .198*

Nota: simbolos: *p <0,05; ** — p < 0,01; ** - p < 0,001; zeros e virgulas sao omitidos; PF —
potencial de facilitagao.

No grupo de estudantes com nivel médio de bem-estar psicoldgico, as
correlagdes registradas demonstram a dominancia do componente volitivo do
potencial de facilitagdo do individuo, apoiado em sinais de justica pré-social,
conscienciosidade, constancia e confiabilidade, empatia e afeto, o que afeta
significativamente seu desejo de afirmar valores universais e, muitas vezes nao em
favor de seus préprios interesses, demonstra responsabilidade e desejo de o
autoaperfeicoamento, que se manifesta em uma autoavaliacdo desenvolvida das
proprias capacidades, que beiram a alta moralidade e o autocontrole; e a componente
valor-semantica do potencial de facilitacdo nos sinais de caracteristicas sociais e
adaptativas de flexibilidade, tolerancia e equilibrio nas relagdes interpessoais, que se
expressa na criagdo de relacbes calorosas e de confianga com os outros, na
capacidade de olhar o mundo com os olhos dos outros, de amar as pessoas e,
consequentemente, de encontrar contacto com elas, a sua sociabilidade e abertura,
permite uma atitude mais tolerante para com os outros; e o contexto geral de

satisfagdo com a vida devido a sinais comunicativos e abertos, cheios de



responsabilidade, confianga, tato interior e boas maneiras, atividade e mobilidade
adaptativa.

O corte psicologico transversal dos sinais facilitadores de bem-estar psicolégico
de futuros especialistas na esfera social explica a forma de comportamento empatico-
adaptativo dos estudantes estudados.

Os resultados dos calculos das correlagdes entre complexos fatoriais de alto
nivel de bem-estar psicolégico e indicadores do potencial de facilitagdo dos
estudantes sao apresentados em tabela. 3.

Tabela 3: Calculo de correlagdes entre complexos fatoriais nivel alto de
bem-estar psicoldgico e indicadores do potencial de facilitagdo dos estudantes
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Fatores Og
Compromisso Pré-Social .047 .013 | .221* | 112 | .324* | .198*
Harmonia da interagao _096 | 041 | -081 | 213* | 061 | .125

interpessoal
Adaptabilidade socio- 134 | 047 | -051 | 195% | 154 | -.004
psicoldgica

Afetividade -.094 | -.001 .009 | -.080 | .198* .048
Competéncia emocional 311 .033 .089 124 | -120 -.163
Empatia A73* | -.063 | .089 | -.026 | .348* | .080

Satisfagdo com a vida -.014 .015 .001 -101 | -.087 | .377***
Introversao -.050 -.148 | -.233* | -.002 | -.157 .093
Responsabilidade pré-social - 112 | .213% | .228% | .054 .089 -.077

Nota: simbolos: *p <0,05; ** - p < 0,01; *** — p < 0,001; zeros e virgulas sdo omitidos; PF —
potencial de facilitagao.

No grupo de estudantes com alto nivel de bem-estar psicoldgico, as correlagdes
registradas demonstram o dominio do componente necessidade-motivacional do
potencial de facilitagdo em uma ampla gama de manifestacées de responsabilidade
pro-social, altruismo, orientacdo humanistica e empatia, devido as quais, esses alunos

podem ser mais tolerantes e abertos aos outros, sua comunicatividade desenvolvida



Ihes permite efetivamente mostrar iniciativa, atividade, abertura a novos
conhecimentos e relacionamentos; e o componente valor-seméntico do potencial de
facilitacdo nos sinais de devocao pro-social, atitude otimista para com as pessoas,
realizagdo altruista e satisfagdo com a vida, que juntos determinam a atitude de vida
formada e a capacidade de estar proximo e aberto com as pessoas, socialmente util,
pronto para fazer o bem e abnegadamente ajudar todas as pessoas e constantemente
vir em socorro.

O corte psicolégico transversal dos sinais facilitadores de bem-estar

psicologico de futuros especialistas na esfera social explica a forma de

comportamento altruista e responsavel dos estudantes estudados.

3. CONSIDERAGOES SOBRE IMPLICACOES/IMPACTOS NO CAMPO DA
EDUCAGAO

O conteudo da dimenséao facilitagdo do bem-estar psicolégico demonstra a
transicdo de formas impulsivas para valor-semanticas do comportamento de
facilitacdo dos alunos, determinando o conteudo integrativo da determinagdo da
facilitacdo do seu bem-estar psicoldgico.

E nesse contexto que vale citar os dados da pesquisa de M. Kazanzhi, onde

ela observa que

em individuos com valores elevados de todos os indicadores de potencial de
facilitacdos normas morais desempenham um papel significativo na regulagéo
do comportamento, especial motivos internos para tomar uma decisdao em uma
situagao tornam-se importantes escolha moral baseada no sentido da vida como
base que rege o comportamento humano; eles tendem a tomar decisdes
construtivas, fornecendo conselhos especificos; e também se caracterizam
como adaptativos, otimistas, equilibrados, emocionalmente confortaveis,
aceitam facilmente os outros como eles séo e sao guiados pelo controle interno
(KAZANZHI, p. 376).

Acreditamos que os fatores facilitadores registrados de um baixo nivel de
manifestacdo de bem-estar psicolégico determinam o conteudo da adaptacédo de uma
pessoa as circunstancias profissionais por meio do processo de atitude emocional e
valiosa as exigéncias da profissdo e de si mesmo e da formagao do equilibrio
emocional visando a manifestacdo de estabilidade das emocgdes e estabilidade

efetivamente moderada.



Quanto aos fatores facilitadores identificados de niveis médio e alto de
manifestacdo de bem-estar psicologico, as formas empatico-adaptativas e altruistas-
responsaveis registradas de comportamento facilitador determinam a orientacédo
social formada dos futuros pedagogos sociais, o que reflete a prontidao interior de
uma pessoa para exercer a especialidade profissional escolhida e maximizar a
implementagcdo de ideais profissionais, pessoais e sociais na vida e atividade
profissional. O sistema de valores direciona a visao de mundo, crencas e julgamentos
na direcdo de uma atitude humanizada em relacdo ao meio ambiente, contribui para
o desenvolvimento mais efetivo e autoaperfeicoamento do individuo.

Em nossa opinido, com base no conteudo integrador da determinagao
facilitadora do bem-estar psicologico do individuo, pode-se considerar com seguranga
que se trata de um elo necessario, € mesmo uma etapa peculiar no curso de
autodeterminacao profissional dos alunos, entre as principais caracteristicas
psicologicas e a estrutura integral de regulagéo da atividade e do comportamento. E
isso é especialmente verdadeiro para futuros pedagogos sociais. Afinal, como vocé
sabe, varios programas sociais (instituicdes) sdo polivalentes e incluem um grande
numero de determinagdes que devem levar a formagao ao longo da vida de uma série
de efeitos psicoldgicos do desenvolvimento social multifacetado de um especialista.
De qualquer forma, os resultados das influéncias sociais dependem da intensidade e
da qualidade da proépria atividade do especialista, pois ele, de acordo com suas
atitudes, objetivos e desejos, repensa, podendo até mesmo alterar as exigéncias
sociais da esfera profissional, contribuindo para a determinacdo de seu préprio
desenvolvimento. Manifestagcdes especificas de atividade sdo determinadas pela
definicdo qualitativa de propriedades que pertencem a formacdes de sistemas, onde
a ordenacao estrutural desempenha um papel decisivo, ou seja, quanto maior o nivel
de organizagao, maior o nivel de atividade geral.

Quanto a dimensdo facilitagdo do bem-estar psicolégico dos futuros
especialistas em atividades pré-sociais, realizada em nosso estudo, para sua efetiva
implementacao profissional, € necessario levar em conta caracteristicas integrativas
da facilitagdo como interagao requlatéria e renovagao regulatoéria.

Em nossa opinido, o processo de profissionalizacdo dos futuros pedagogos
sociais é polivalente e envolve a formacado constante de uma atitude positiva em
relacdo as atividades pro-sociais € a renovagdao dos valores profissionais;
enriquecimento da competéncia profissional e garantia da formacao de uma posigao



subjetiva de autopreservagdo social e profissional do individuo; dominar os
mecanismos e algoritmos de autodesenvolvimento e auto-realizacdo e a
implementagéo de suporte acmeoldgico adequado para esse processo.

Quando se trata da personalidade de um futuro especialista como condicéo
para sua atividade profissional, o aspecto da interagdo regulatéria com o ambiente de
realizacdo profissional & claramente tragado, o que se manifesta no curso do
comportamento e da atividade holistica, bem como nas relagdes com as pessoas. E
claro que o conteudo da interacao regulatéria € determinado tanto por caracteristicas
naturais (tipoldgicas) quanto por propriedades pessoais, cuja peculiaridade depende
da natureza das relagdes no grupo, dos valores grupais e dos padrbes de papéis.
Nesse caso, a facilitagdo caracteristica da interagao regulatéria fornece orientagdes
psicologicas na busca de normas de comportamento social do futuro especialista.
Deve-se notar que esse processo € individual e esta intimamente relacionado ao
sistema de valores e motivos do individuo e as peculiaridades de sua percepcao do
mundo. Um especialista, como pessoa, ndao apenas compara mecanicamente seu
modelo de comportamento com as exigéncias da futura atividade profissional, mas
também expressa sua atitude positiva ou negativa em relagéo a ele, experimentando
um sentimento de satisfagdo ou insatisfagdo, admiracédo ou nojo, que determina o
nivel de seu bem-estar psicoldgico.

A esséncia integrativa da caracteristica facilitadora da interacdo regulatoria
revela-se pela fixagdo consciente do estado subjetivo do futuro especialista em
antecipar sua avaliagdo pela sociedade e pelas exigéncias e normas
socioprofissionais, e pelas reagdes do individuo a essas avaliagbes e suas
consequéncias. E, como resultado, o futuro pedagogo social desenvolve sua prépria
decisdo de implementar o programa comportamental ou abandona-lo. A regulagao
emocional, que é responsavel pelo equilibrio dos processos mentais e por garantir um
estado psicologicamente confortavel e estavel do mundo interior, € de grande
importancia aqui. Isso pode explicar as altas taxas registradas de manifestacéo do
componente emocional do potencial de facilitacdo em estudantes com baixo nivel de
bem-estar psicoldgico.

Regularidades dialéticas gerais podem explicar uma caracteristica integrativa
da facilitagdo como a renovagdo regulatéria, que ocorre no nivel pessoal da
autorregulagdo por meio da consciéncia da natureza psicolégica da propria
subjetividade, que cresce devido a autorregulagdo do comportamento individual. Ser



sujeito na autorregulacdo do comportamento significa dar significado pessoal a
valores universais e especificamente individuais, certos deveres e tarefas, gragas aos
quais uma pessoa escolhe ativamente sua posicdo no sistema socialmente
desenvolvido de orientagdes de valores e delineia o significado de sua existéncia com
base nisso. Em nossa opinido, neste caso, estamos falando da natureza valor-
semantica da autodeterminacdo pessoal, onde se desdobra a renovagcao de
habilidades socioprofissionais especificas e habilidades comportamentais e reflexivas
do futuro especialista na esfera sociondmica, que constitui a base de seu pensamento
produtivo, visdo de mundo panoramica e sistema de valores humanos.

A esséncia integradora da caracteristica facilitadora da renovacéo regulatoria
revela-se por meio do repensar da propria experiéncia por meio da reflexao
profissional, que possibilita mudar, aprimorar, repensar e transformar a propria
experiéncia de realizagao profissional por meio do desenvolvimento de uma posigao
sociocomportamental, da consciéncia das normas de comportamento e do destaque
de opgdes construtivas para o crescimento profissional. O conteudo das formas de
facilitacdo empatico-adaptativo e altruista-responsavel registradas confirma que séo
seus portadores os determinados pela posicao comportamental desenvolvida em sua
visdo de si mesmos e consciéncia das normas socioprofissionais, 0 que geralmente
determina seu alto nivel de manifestagdo de bem-estar psicolégico. E essa posicdo
que possibilita reorganizar a experiéncia existente, que € um material da vida real para
a manifestacao de possibilidades valor-semanticas e proporciona significativamente
um processo reflexivo de compreensao, repensar e transformacéao efetiva do ambiente
imediato, da atividade profissional futura e do comportamento cotidiano. Portanto, a
renovagao regulatéria como caracteristica integradora da facilitacdo envolve, na
verdade, a formagao da capacidade do individuo de reestruturar atitudes e construtos
inadequados e, ao mesmo tempo, a capacidade de normalizar socialmente
comportamentos e agdes humanas.

Em geral, essas caracteristicas integradoras da facilitacdo (interacéo
regulatéria e renovacdo regulatoria) incluem a consciéncia do valor do
autoaperfeicoamento profissional do futuro pedagogo social. No aspecto
metodolégico, as caracteristicas integrativas alocadas possibilitam aprofundar e
concretizar as ideias existentes sobre a génese e a estrutura da autodeterminagéo
profissional de um individuo, bem como sobre o lugar e o papel dos mecanismos e

processos facilitadores na formacao profissional.



O estudo realizado possibilitou mais uma vez assegurar que, com base nos
resultados apresentados e em suas interpretagdes, o quadro analitico de
compreensao da determinagao da facilitagdo na garantia do bem-estar psicolégico dos
futuros pedagogos sociais como processo de integragcdo da autodeterminacéo
profissional do individuo possa ser colocado no retrato sociopsicologico de um
especialista bem-sucedido, cuja analise pode servir de base para novas pesquisas e
compreensao dos problemas de sucesso em diversos tipos de profissionais atividade.

Concluindo, deve-se ressaltar que o bem-estar psicolégico de um individuo em
seu estado funcional baseia-se no conteudo das caracteristicas facilitadoras dos
alunos, que sao os meios operacionais de sua manifestacdo. E isso, por sua vez,
requer monitoramento constante do perfil facilitador do bem-estar psicolégico do
individuo, a fim de identificar areas problematicas de sua manifestacao e determinar

as tecnologias psicocorrecionais apropriadas para sua eliminagao.
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